Vasarlasi tudnivaldk
A vasarlas menete

A webaruhazat kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek latogathatjak, és adhatnak le
rendelést!

Aruhazunkban kategériakba rendezett aruk kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkil bongészhet és
vasarolhat. A rendelés végén elégséges megadni a vasarlas lebonyolitasdhoz, illetve a szamla kiallitdsahoz
elengedhetetlen adatokat.

Ha agy dént, hogy nem szeretne minden alkalommal plusz id6t forditani és egyedileg megadni a vasarlashoz
szikséges adatait, akkor érdemes regisztralnia. A regisztracio elényei:

Megrendelés kdvetési lehetdség: naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen, és figyelemmel kisérheti korabbi
rendeléseit.

Kosar mentése: A kosarba helyezett arut a rendszer megjegyzi és egy késébbi id6pontban djra el6hivhato.
Ujrarendelés: Korabbi rendelését egy kattintassal Gjra kosarba teheti, nem szilkséges a termékek Gjbdli
kivalasztasa, egyenkénti kosarba rakasa.

A megrendelések érvényességét telefonon is ellendrizziik, visszaigazoljuk, ezért kérjik, hogy: A
telefonszamat (csak mobilt) minden esetben adja meg.

A kivélasztott arut annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Ez nem jelent vasarlasi kdtelezettséget, vagy
rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosarba helyezett aruk térélhetdk, vagy késébbi idépontban
kezelhet6k.A kosarba helyezett aruk mennyiségét a Kosar médositédsoldalon valtoztathatja. Vasarlasat

a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelelébb szallitasi és fizetési modot, illetve adhatja le
rendelését. Kérjuk NE FELEJTSE EL MEGADNI TELEFONSZAMAT, hogy a rendelését egyeztessiik, illetve a
szallitas pontos idejérdl tajékoztatni tudjuk. Ha minden adatot rendben talélt, akkor kattintson a Megrendelés
gombra.A vasarl6 koteles adatait a valdosagnak megfeleléen megadni. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl
ered6 valamennyi kérért a vasarlo felel. Az eladét nem terheli felel§sség az abbél adédo karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az eladénak felrohaté okbél hozzaférhetévé valik. A
hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara a Belépés mentpontban van lehet6ség.

A Megrendelés gomb megnyomasaval kijelenti, hogy elmult 18 éves, elfogadja a szallitasi illetve az Altalanos
SzerzGdési és Felhasznélasi Feltételekben foglaltakat! Amennyiben rendelését véglegesitette (tovabbitotta felénk),
és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén belll kezdeményezze a rendelés torlését.
A hibas rendelés tdrlését a webaruhazunk elérhetéségein jelezheti.

Az adott &ru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon kereszttl a VASARLO
eljuttatja az ELADOHOZ. Megrendelése 4ltalaban akkor lép életbe, ha online megrendelését e-mailben vagy
telefonon is visszaigazoljak. Amennyiben ez a visszaigazolas nem érkezik meg 48 6ran belll, ugy a
VASARLONAK a megrendelésbdl fakadé ajanlati kotottsége megsz(inik, vagyis a szerz6dés megkdtésének
elmaradasa nem kérhet6 rajta szamon. Az aruhazi rendszer altal kiildétt automata megrendelés-masolat nem
egyenértékii a fent emlitett visszaigazolassal. Az "Aruhaz informéciok" mentipontban a VASARLO

megtalalja elérhet6ségi adatainkat. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy
kérhet informaciot valamely termékrél vagy megrendelésrdl.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.A
termékeknél feltlintetett szallitasi id§ a rendelés visszaigazolasatél szamitott idd, tehat a jelzett id6tartam alatt
kézhez kapja a megrendelt terméket. Amennyiben utalassal kivan fizetni, Ugy a szallitasi hataridé minden esetben
a fizetés megtorténtekor kezdddik.

Tajékoztatjuk:
A szerz@dés teljesitésének elehetetleniilése esetén a Polgari Térvénykdnyv alapjan a szerz6dés megsz(inik, a mar

megfizetett vételar visszajar a Vasarlonak. Eladé a vételar visszatéritése esetén a Vasarld altal alkalmazott fizetési
mdédot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt visszafizetési médot alkalmazza.
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Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel§sséget nem vallalunk! Amennyiben
aruhazunk minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl kiirdsra a megvasarolandd aruhoz, kilénds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a aru kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsUlt aratél jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor a EzKes webaruhaz nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron t6rténd szallitast, amelynek ismeretében a Vésarlé természetesen elélllhat vasarlasi
szandékatdl.Ha a megrendeléssel kapcsolatban barmilyen probléma Iép fel (pl. készlet darabszam hibéak),
vev@szolgalatunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben, és tajékoztat a problémarél és a
lehetséges megoldasokrél. A termékoldalon talalhaté esetleges leirasok, miszaki adatok tajékoztaté jelleglek, a
hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék gyartdéjanak weboldalara.

At nem vett csomagok, sikertelen készbesités.

Az at nem vett, visszakildoétt csomagok esetében a széllitas dijat a megrendel6re terheljik, Ujrakildését kizarélag
a csomag ellenértékének elbre térténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Amennyiben az utanvéttel megrendelt, és a szallité cégnek atadott csomagot, barmilyen okbél nem tudja Onnek a
szolgalat kézbesiteni (pl. a megrendeld nem veszi at a csomagot, vagy a megadott cimen és a megadott
telefonszamon a megrendel8, vagy megbizottja nem érhet6 el) a szallitd cég visszaszallitja részlinkre a csomagot.
Mikor nem egyértelm(, hogy a vevd hibajabdl volt sikertelen a kézbesités, akkor a vev6 valaszthat hogy el6re
fizetéssel kivanja fizetni a csomagot, vagy eldll a vasarlastol.

Ha nyilvanvaléan szandékosan nem veszi at a vev6 a csomagot ("atvételt megtagadta”, "nem tart ra igényt", "nem
kereste") jelléssel jon vissza a csomag, Ugy a kiszallitas és a visszaszallitas dijat a vevére terheljik, melynek
koltségrél a feladéjegyzék és szamla masolataval tamasztunk ala.

Az at nem vett csomag nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak!

Ha az at nem vett csomagok, szallitasi dijat, 8 munkanapon beliil nem rendezi, annak a behajtasat jogi utra
tereljuk.

A megrendelés elkiildésével a megrendeld a fenti feltételeket elfogadja.
Szallitas

Utaldsos fizetés esetén 30000 Ft értékhatartdl a kiszallitas ingyenes.
Utanvétes fizetés esetén 30000 Ft értékhatartdl a kiszallitas ingyenes.

Magyar Posta MPL csomag szallitas

A véasarolt arut a Magyar Posta MPL csomagfutar szolgalata kézbesiti, értékbiztositott csomagként. Hazhoz
szdllitasnal a csomagot a Magyar Posta munkanapokon 8:00 — 17:00 k6z6tt kézbesiti. A kildemény kiszallitdsarol
elektronikus el6rejelzést kap a postatol e-mail-ben.

A postafutar az On altal megadott szallitasi cimen keresi Ont. Fontos, hogy a megrendelésnél olyan telefonszamot
adjon meg, amelyen napkdzben elérhet. Amennyiben a munkahelyére kéri a csomagot, ADJA MEG CEGENEK
NEVET is, amit a sajat neve utan-, vagy a megjegyzés rovatba irjon be. Ha a kézbesitési napon nem tudja atvenni
a kuldeményt, az MPL postafutar a kbvetkezd napon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. Ha ekkor sem
tudja a kildeményt atvenni, tovabbiakban a kildeményt letéti postan veheti 4t 5 munkanapig, amirél értesitét kap.

Fontos! Amennyiben napk&zben nem tudja atvenni a csomagot akkor kérje a PostaPontra szallitast!
PostaPont Postan marad6 csomag

A csomagot a Magyar Posta MPL csomagszolgélata szallitja ki az On &ltal valasztott Postahivatalba, amiért
személyesen kell elmenni. A csomag atvétele a Postahivatalokban torténik, a nyitvatartasi id6ben. A rendeléskor a
szdllitasi cimhez annak a Postahivatalnak a cimét kell a felajanlott listabdl kivalasztani, ahol a kiildeményt szeretné
atvenni. A kildemény postahivatalba érkezésérdl, elektronikus jelzést kap a postatol e-mail-ben.

A Postahivatalok cime és nyitvatartasi ideje itt taldlhat6.---> Postakeresé
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https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

PostaPont - MOL kut, Coop lizlet.

A csomagot a Magyar Posta MPL csomagszolgalata szallitja ki az On altal valasztott MOL benzinkGtra, Coop
Uzletbe amiért személyesen kell elmenni. A csomag atvétele a PostaPont-on térténik. A rendeléskor annak a
Postapontnak a cimét kell a felajanlott listdbol kivalasztani, ahol a kildeményt szeretné atvenni. A kildemény
PostaPont-ra érkezésérdl jelzést kap a postatol e-mail-ben. Valasszon egy PostaPont-ot, ami Utba esik Onnek és
rendelje oda csomagjat! ---> PostaPont keres6 Tovabbi részletek a Magyar Posta weboldalan. A kéltségek
részleteit megtalélja a Szallitas / fizetés oldalon.

Kérjik, hogy a kézbesits jelenlétében sziveskedjék ellendrizni a csomagot. Gy6z6djén meg arrdl, hogy a
csomagolas sértetlen és a csomag tartalma megegyezik az elvart termékkel! Sérllés esetén vetessen fel
jegyz6konyvet, és ne vegye at a csomagot. Utélagos reklamaciét a termék fizikai sérllésérdl, hianyardl
jegyz6konyv nélkil nem all médunkban elfogadni. Ha a meghatalmazottja veszi at a csomagot, figyelmeztesse 6t is
erre.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy webdruhazunk korlatozott arukészlettel van feltdltve. A feltlintetett szallitasi
hataridé tajékoztato jellegld. Az aruhazban kaphatd termékek nagykereskedésbdl illetve importb6l szarmaznak.
El6fordulhat, hogy a feltlintetett szallitasi hatarid6 médosulhat, valamint hogy a termék pillanatnyilag nem kaphaté.
Ebben az esetben természetesen értesitést kiildiink a megrendel6nek.

Amennyiben egy rendelésen belil On tébb, killénb6z6 szallitasi hataridejd arut vasarol, akkor a nagyobb szallitasi
hataridejd aru szallitasi hataridejét tudjuk garantaini.

Téajékoztatjuk, hogy kilfoldre torténd szallitasra, webaruhazunkban nincs lehet6ség. A megrendelt termékeket
kizar6lag Magyarorszag teruletén belll szallitjuk kil

Fizetés

A webaruhazban feltiintetett brutté arak AFA-t nem tartalmaznak, mert a szolgaltaté, alanyi adémentes, nem
tartozik az &fa hatalya ala, ezért a termék araban AFA-t nem szamit fel. A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése
torténhet utanvéttel illetve banki atutalassal. Utalas esetén egy dijoekérd (proforma) szamlat allitunk ki a
megrendelt arurdl és az utalashoz szlkséges adatokkal egyUtt postazzuk a regisztraciékor megadott e-mail
cimére.

Utanvétes fizetés esetén a csomag dija és a szallitési koltség az atvételkor fizetendS.A szamlat, amely egyben
garancia levél is, a csomag tartalmazza. Igyeksziink minden megrendelést a lehet6 legrévidebb hataridével
teljesiteni ! Bizonyos megrendelések teljesitéséhez elbleget kérlink. amely szikséges a kdvetkezd esetekben:
nagy értékd, nagy mennyiségl aruk vagy szokatlan dsszetételli megrendelés leadasakor. Az el6leg mértéke 20 %,
melyet a megrendelés leadasa utan, banki atutalassal térténhet, dijoekéré alapjan. A megrendelést az el6leg
beérkezésekor tudjuk régziteni rendszeriinkben, ezutan kezdédik meg a megrendelés teljesitése. Az elbleg
0sszegét természetesen az aru arabdl jovairjuk. Amennyiben a vevd a szallitas idd alatt elall a rendeléstél, az
eléleg nem jar vissza.
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